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On ne cesse de vanter les merites
des véhicules électrifiés par rapport
aux vehicules thermiques, que ce
soit du point de vue des economies
de carburant ou des rejets de CO,
amoindris. Mais on oublie souvent
que I'un des principaux avantages a
posseder un VE réside dans son
entretien simplifié compte tenu du
nombre restreint de piéces a
surveiller. Les intégrations
croissantes de ce type de
motorisation en flotte demandent
toutefois certaines adaptations aux
enseignes de réparation
concernees..,

(58

Le VE éelectrise |a maintenan

‘apres le rapport Bloomberg New

Energy Finance (BNEF) com-

mandé par la Fédération Trans-

port et environnement (T&E), les

voitures et utilitaires électriques

sur le marche européen couteront bientot

moins chers & la construction que les vehi-

cules a énergies fossiles. Pour cause ; les

prix des batteries neuves vont decroitre de

58 % d'ici 2030, par rapport & 2020. Ainsi, les
vehicules a batterie électrique deviend

raient de plus en plus populaires, au point de

<« representer 100 % des ventes de vehicules

neufs de I'UE d'ici 2035 »», précise 1'étude

BNEF. Une tendance d'ores et déja amorcee

puisque, au sein des parcs d'entreprise, les

motorisations alternatives connaissent des

ificatives (+ 53.3 % pour

l'électrique en comparaison avec avril 2019),

voire a trois chiffres pour les hybrides re-

progressions sig

) selon le barometre
mensuel de I'Arval Mobility Observatory.
Une appétence pour les voitures a faibles
emissions, renforcee par les incitations fis-
calesetlesreg!
tales, qui ameéne le paysage de la mainte-
nance a se redessiner quelque peu.

ementations environnemen-

MAINTENANCE EN MUTATION

Parce que les demandes des professionnels
sont souvent plus poussees que celles des
particuliers, le secteur de I'entretien auto-
mobile avait deja su faire preuve de flexibilité
pour coller a ce profil de clientele unique
<< Pour les flottes, nous proposons des solu
tions dédiees: une tarification homogéne, un
seul point de contact commercial, adminis
tratif et comptable, des statistiques ouren-
dez-vous accessibles en ligne et un service
jockey » detaille Benjamin Filippi, directeur

d'Eurofleet Tyres & Services, qui deploie un
reseau de plus de 800 points de services sur
toute la France s'appuyant sur celui des trois
enseignes du groupe Bridgestone : Speedy,
First Stop et Cote Route. Si centraliser les
opérations s'avere donc essentiel, ce quiim-
porte aussi et surtout aux professionnels
c'estlarapidité du prestataire. << Nous savons
queleur temps est precieux alors nous leur
garantissons uneprise enchargeimmeédiate
et un delai d'immobilisation le plus court
possible, Cecigrace a une gestiondes stocks
qui nous permel d'avoir toujours une piece
disponible en maximum 24h mais aussi
des centres ouverts 5;()[1[5 sur 7 avec une
amplitude horaire large > fait valoir Antoine
Hurel, responsable flottes et partenariats
chezMidas France.

Une agilité d'action que pratique également
Five Star avec «< untrien .7:'17{71'7.’[){'111.’ pou-
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Les voltages éleves
dans le systéme de
traction des VE exigent
le respect

dune procédure de
sécurité stricte réafisée
par un personnel
quzlifié

Le vercissement
massif ¢
nestpi
repercussion sur e
sysiéme
d'organisation des
acteurs du monde de
lentretien

v

Les agents de Five
Star sont formés ala
maintenance sur
vehicule electrique
lors de I Electric Five
Star Tour avec le
centre de formation
CEVI

voir orienter les petits chocs vers de la car-
rosserie rapide a traiter et ainsi gérer les
flux »>» souligne Catherine Duyck, respon-
sable marketing, communication et services
du groupe. Parce que la remise en état avant
restitution est également un pan crucial pour
les gestionnaires, <« nous anticipons pour
proposer un rendez-vous au plus proche de
la date de restitution et nous avons mis en
place la possibilite, pour le conducteur, de
constituer son dossier demanieredigitalisee
avec l'application Zoom & Go et prochaine-
ment de pouvoir signer un ordre de repara-
tion en ligne»>, avance aussinotre interlocu-
trice. Des services exclusivement orientes B
toB que deplofe Dentmaster avec Carmeleon
Fort de ses 80 techniciens ceuvrant sur 75 %
duterritoire abord d'ateliers mobiles, ce spé

cialiste de la réparation express annonce des
tarifs environ 30 % moins cher qu'en carros

ce des flottes

serie <« 8tant donné que nous ne changeons
pas de piéces et qu'il n'y a pas de frais de
transport engendres pour le client »> rap
pelle Hugo Sartorius, directeur commercial
chez Dentmaster. Et sile sinistre occasionne
une intervention plus lourde, I'enseigne se
charge de mettre le professionnel en relation
avec ses partenaires Weproov et Norauto.

Du coté d'Euromaster, «« nous avons observe
un besoin, accentue par la crise sanitaire, de
lisser les dépenses sans a-coups de tresore-
rie. surtout sur flottes petites et moyennes
(jusqu'a 500 vehicules)>» affirme Aline Logié,
responsable marketing et vehicules légers
au sein de la filiale du groupe Michelin. Com-
prenant 400 centres de service et travaillanta
80 %sur une clientéle professionnelles - 50 %
de ses activites s'effectuent sur le véhicule
industriel et 50 % sur le VUL - la sociéte aux
presque 30 ans d'expérience a donc dével

oppe un panel d'offres multiples. Celles-ci
vont de Master Easyliss (systéeme de paie
ment forfaitaire permettant d'étaler les
dépenses par mensualisation), aMasterCon
trol (formule de reconnaissance des plaques
d'immatriculation pour retrouver les con-
signes rapportees a un véhicule) en passant
par MasterCare VL, pense avec Vehiposte et
envisageant des visites préventives servant
averifier la conformiteé des pneus d'uneflotte,
la date de controle technique, etc

DE NOUVEAUX BESOINS TRES BRANCHES

Bref, « les professionnels recherchent de
plus en plus des solutions globales et une
simplification du parcours client comme de
lafacturation» resume Catherine Duyck.Un
constat que partage Benjamin Filippi, pour qui
les gestionnaires de flotte « attendent des

solutions <« tout enun»»afinqueles conduc- »
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» teurs puissent benéficier de tous les ser-
vices sur le méme site. »> Pour autant, « les
entreprises ne sont plus seulement régies
par chiffres mais aussi par les valeurs. Ainsi,
de plus en plus de clients ont des critéres de
choix trés orientés RSE et développement
durable »>, note Antoine Hurel. <« On nous
demande par exemple ce que nous entre-
prenonsentermesderecyclage desdéchets
et, deésormais, 90 % de nos clients flotte nous
demandent aussi d avoir les capacites d'in-
tervenir sur des vehicules électriques et
hybrides »», ajoute le responsable flottes et
partenariats de Midas France. Il faut dire que
<< le parc de vehicule propre augmente for-
tement, du fait d'une politique volontariste
du gouvernement»> étaie Aline Logie.

Et ce verdissement massif n'est pas si ano-
din sur la prise en charge d'un parc automo-
bile. Si, en apparence, une voiture électrifiee
ressemble a son homologue thermique, elle
abandonne beaucoup d'élements meca-
niques. Le nombre de piéces a remplacer
sur un VE se compte donc aux alentours de
20 contre plus de 1 000 sur les modeéles die-
selet essence. Adieu courroie de distribution,
joint de culasse, embrayage, bougies. durite
ou encore carburateur ! Qubliee aussi la vi-
dange d'huile puisque le moteur électrique ne
necessite aucune lubrification. «« 1y a 38 % de
prestations demoins a fairesur un VE>> con-
firme Jan Van Genneken, responsable pole
formation, équipement outillage et RSE chez
Midas France. << Nous continuons cependant

afairedesrevisions pneumatiques, freinage.,
et peut-étre, al'avenir, des prestations sup-
plémentaires sur des véhicules électrifiés du
fait d'un taux d'usure accélere a cause dela
puissance du couple>>imagine-t-il. Unsens
dans lequel Aline Logie abonde. D'ailleurs,
<« plusieurs manufacturiers travaillent sur
des pneus capables d'économiser de la bat-
terie, alimage du Primacy de Michelin qui
offre 7 % d'autonomie en plus en utilisant
un mélange de gomme assurant une meil-
leure resistance au roulement »», démontre
laresponsable marketing et véhiculeslégers
d Euromaster.

UNE HABILITATION SPECIFIQUE POUR LES AGENTS

Laveritable limiteimposée dans le domaine
de l'entretien des VE reste tout de méme la
formation car tous les garages ne sont pas
habilités a effectuer la maintenance des
vehicules électrifies. Cette derniére requi-
ert en effet l'intervention de profession-
nels qualifiés puisque les voltages et am-
perages elevés dans le systéme de traction
(entre 400 et 700 volts) exigent le respect
d'une procedure de seécurité stricte pour
que l'opération programmee se déroule
dans les meilleures conditions. « En en-
registrant une proportion de VE & traiter
toujours plus conséquente, nous avons pris
le partide nous mettre en ordre de bataille
Nous avons donc deébute des sessions de
formation depuis deux ans pour faire de
nos agents des « personnels avertis » et

tous nos centres sont desormais aptes a
accepter les VE>> rapporte Aline Logié.
Mais Euromaster est dorénavant loin d'étre
un casisolé danslemilieu. « ChezFive Star,
nous avons mis en place des formations en
region avec le CESVI et 100 % de nos car-
rossiers seront habilités fin 2021 >», promet
Catherine Duyck. Ces instructions propres
alaréparation de VE délivrent un appren-
tissage complet qui va de la mise hors ten-
sion du vehicule électrifié avant d'effectuer
toutes manipulations et ainsi éviter
I'électrocution. Jusqu'a la necessité de dis-
poser d'un kit d'équipements de protection
individuelle et d'outillage spécifiques.

DES VISITES MOINS NOMBREUSES
Outre cet ajustement obligatoire pour les
enseignes, ces dernieres apprécieront —
tout comme leurs clients - l'espacement
entre chaque visite de controle puisqu'il
est conseille de faire examiner, par un pro-
fessionnel agréé donc, son vehicule 100 %
€électrique tous les 30 000 kilometres. Et ce
contre15 000 kilomeétres pour une voiturea
moteur essence et 20 000 kilometres pour
undiesel, en moyenne. Une voiture hybride
ou hybride rechargeable demandera, elle,
une révision tous les 10 000 a 15 000 ki-
lomeétres. Un rythme moins soutenu qui
s'accompagne d'un cout d'entretien en
baisse, sil'on en croit denombreuses études
publiées par I'UFC Que Choisir, le Consumer
Reports ou encore I'ADAC. Alors que la
maintenance d'une flotte représente entre
7 et12%duTCO global, lafactured'un VEen
réparation peut ainsi étre 20 a 35 % moins
élevée que celle d'une voiture thermique
équivalente. Et ce malgré <« un temps de
mise en sécurité compris dans le chiffrage
global qui induit un infime surcout, comme
il y a un supplément pour le recalibrage des
ADAS>>, admet Catherine Duyck.
Quelle que soit la typologie d'un parc au-
tomobile d'entreprise, une chose est sure:
la voiture n'est plus I'enjeu majeur d'une
visite chez son réparateur, ce qui déter-
mine la fidelisation c'est la richesse des
services proposes pour <« permettre aux
gestionnaires de se degager du temps afin
de se consacrer a d'autres aspects de leurs
metiers >, définit Antoine Hurel @
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